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Wprowadzenie

Kodeks Postepowania firmy ZPO Sambor Sp. z 0.0. jest zbiorem zasad, utworzonym po to, aby
wyznaczy¢ podstawowe standardy etyczne i prawne, ktorymi firma bedzie kierowac si¢ w swojej
dziatalnosci.

We wszystkich obszarach naszej dziatalnosci deklarujemy, ze bedziemy postepowac etycznie.

Niniejszy Kodeks Postepowania stanowi zobowigzanie ZPO Sambor Sp. z 0.0. do prowadzenia
biznesu zgodnie ze swoimi warto§ciami, obowigzujagcymi przepisami prawnymi i regulacjami oraz
najwyzszymi standardami branzowymi jak 1 innymi wymaganiami sformutowanymi przez naszych
klientow. Kodeks Postepowania prezentuje oczekiwania wzgledem kazdego pracownika w zakresie
zasad 1 procedur obowigzujacych w firmie. Naruszenie Kodeksu Postepowania bedzie traktowane
bardzo powaznie i moze prowadzi¢ do podjgcia dziatan dyscyplinarnych, z rozwigzaniem stosunku
pracy wilacznie.

Zobowiazania kadry zarzadzajacej

Osoby, ktore nalezag do kadry kierowniczej i nadzorujg prace innych pracownikdéw, ponosza
szczegolng odpowiedzialno$§¢ za przestrzeganie Kodeksu Postepowania. To do kierownikow
pracownik zwraca si¢ z problemem, to oni s najczgsciej oceniani przez swoich podwtadnych.

Dlatego niezwykle wazne jest przykladne zachowanie kadry kierowniczej oraz czuwanie nad
przestrzeganiem Kodeksu Postgpowania przez swoich podwtadnych.

L.ad organizacyjny

Zapewnienie ladu organizacyjnego jest naczelnym zadaniem firmy ZPO Sambor Sp. z o.0. dzigki
ktoremu realizowane sa wspolne cele z zainteresowanymi stronami oraz rozpoznawane sg zagrozenia
w celu zapobiegania i tagodzenia ich mozliwych negatywnych skutkow.

Interesariusze wewnetrzni: wilasciciele 1 pracownicy od ktérych bezposrednio uzaleznione jest
funkcjonowanie firmy 1 ktorzy pozostaja w Scislej relacji z firmg ZPO Sambor Sp. z 0.0.

Interesariusze zewnetrzni: klienci, dostawcy, konkurencja, media, organizacje pozarzadowe itd. - ich
relacje z firma sg réwnie kluczowe i moga mie¢ duzy wplyw na dziatanie firmy ZPO Sambor Sp. z
0.0.

ZPO Sambor Sp. z 0.0. deklaruje, ze oferty handlowe i umowy sa sporzadzane w jasny, czytelny i
zrozumialy sposob. Udostepniane informacje umozliwiaja latwe pordwnanie produktoéw, jako
podstawe do dokonywania przez klientow §wiadomych wyborow.

Przyktadamy wielkg wage do tego, by wszelkie transakcje i relacje z Klientami przebiegaly z
zachowaniem zasad uczciwoS$ci 1 rzetelnosci. Zobowigzujemy si¢ do uczciwej konkurencji, nie
wprowadzamy naszych klientéw w btad poprzez mylace reklamy lub nieprawdziwe informacje.
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Prawa czlowieka

Prawa cztowieka to podstawowe normy przystugujace kazdemu z nas wynikajace z samego faktu bycia
cztowiekiem np.: prawo do zycia, wolno$¢ stowa, zrzeszania sie, czy prawo do edukacji. Zrodtem
wszystkich praw 1 wolnosci jest godnos¢ kazdego czlowieka. Prawa cztowieka maja charakter:
powszechny (sg takie same dla kazdego czlowieka niezaleznie od wyznawanych wartosci, pogladow
czy religii); przyrodzony (istniejg niezaleznie od woli wtadzy czy przepiséw prawa, panstwo jedynie
tworzy system ich ochrony); niezbywalny (zadna wtadza nie moze nam ich odebra¢, nie mozna si¢ ich
zrzec); nienaruszalny (istniejg niezaleznie od wiadzy i nie moga by¢ przez nig dowolnie regulowane);
naturalny (posiadamy je z racji godno$ci osobowej, cztowieczenstwa, a nie z powodu czyjej$ decyzji
czy nadania); niepodzielny (wszystkie stanowig integralng i wspotzalezng catosc).

BHP -bezpieczne Srodowisko pracy

Zarzad Spoéiki Z.P.O. Sambor sp. z 0.0. jest Swiadomy zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy,
stawia sobie za cel utrzymanie wysokiego standardu bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony zdrowia
1 warunkéw socjalnych swoich pracownikow. Zapewnia wysoka jako$¢ realizowanych ustug przy
jednoczesnym eliminowaniu zagrozenh na stanowiskach pracy oraz dzialan zapobiegajacych
wypadkom przy pracy i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym zobowiazuje si¢ do ustanawiania i
utrzymania wysokich standardow z zakresie zabezpieczenia srodowiska pracy. Dazymy do spenienia
wymagah prawa w obszarze bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony zabezpieczen
przeciwpozarowych. Zminimalizowania ilosci wypadkow przy pracy, chordb zawodowych 1 zdarzen

potencjalnie wypadkowych.

Nieustannie pracujemy nad poprawg warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy wykorzystujgc obecne
osiggniecia naukowe i techniczne oraz pomysty i wnioski pracownikow wykonujacych swoje
codzienne zadania w zaktadzie.

Zakaz dyskryminacji

W zakresie rekrutacji pracownikow, wynagrodzen, dostepu do szkolen, awansow, zwolnien z pracy
oraz przechodzenia na emerytur¢ nie ma dyskryminacji pod wzgledem rasy, kasty, narodowosci,
religii, wieku, niepetnosprawnosci, pici, stanu cywilnego, orientacji seksualnej, przynaleznosci
zwigzkowej ani przekonan politycznych. Od wszystkich pracownikéw firma oczekuje jednakowego
zaangazowania w pracy, opartej na umiej¢tnosciach 1 doswiadczeniu decyzyjnosci, a takze
odpowiedzialnosci za wszystkie czynnosci podejmowane w ramach obowigzkéw stuzbowych.
Odnosimy si¢ do siebie nawzajem z szacunkiem bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy
czy do$wiadczenie.

Zakaz nieludzkiego traktowania

Obowigzuje zakaz stosowania przemocy i kar cielesnych, grozb przemocy, molestowania seksualnego
lub innego, uzywania obrazliwych wyrazen oraz innych form zastraszania. Kazdy kto spotka si¢ z
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niewlasciwymi praktykami w tym obszarze, powinien zgtosi¢ ten fakt zgodnie z przyjetymi w firmie
zasadami komunikacji. Kazde zgloszenie bedzie wnikliwie analizowane 1 jesli bedzie to konieczne
firma wdrozy dziatania naprawcze. Osoby, ktoére dopuszcza si¢ takich dziatan, poniosg stosowne
konsekwencje takich zakazanych czyndéw.

Z.akaz spozywania alkoholu i pracy pod wplywem narkotykow

Nie tolerujemy i nie zezwalamy na spozywanie alkoholu ani narkotykow czy obrotu nimi na terenie
zaktadu. Na terenie zakladu obowigzuje zakaz pracy pod wplywem alkoholu czy jakiejkolwiek
substancji, ktora uniemozliwia pracownikom wykonywanie obowigzkoéw zawodowych w sposob

bezpieczny i efektywny.

Prawo do zrzeszania si¢

Respektujemy prawo kazdego pracownika do swobodnego zrzeszania si¢ oraz preferencji w ramach
zwigzkow instytucjonalnych 1 uznanych stowarzyszen pracowniczych. Szanujemy prawo
pracownikéw do tworzenia stowarzyszen pracowniczych, a takze do wstgpowania badz
niewstgpowania do wybranych przez nich stowarzyszen, bez obawy o dziatania odwetowe, ingerencje,
zastraszanie badz neckanie. Pracownicy majg prawo wyboru swoich przedstawicieli, zgodnie z
przyjetymi w firmie zasadami.

Legalnos¢ zatrudnienia
Firma zatrudnia pracownikow legalnie. Kazda wykonywana praca musi odbywaé si¢ na zasadach
uznanego stosunku pracy przewidzianego przepisami prawa oraz praktyka rynkowa.

Zakaz pracy przymusowej

ZPO Sambor Sp. z 0.0. nie stosuje pracy przymusowej, w tym pracy poiniewolniczej, pracy
niewolniczej lub zwigzanej z handlem ludzmi. Pracownicy maja prawo do swobodnego poruszania si¢
1 opuszczenia miejsca pracy po skonczeniu swojej zmiany. Firma nie korzysta z pracy wigzniow.

Czas pracy

Firma zobowigzuje si¢ do przestrzegania czasu pracy zgodnymi z wymaganiami prawa krajowego.
Sumaryczny tygodniowy czas pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym, nie moze przekraczaé 48
godzin. Kazdy pracownik ma prawo do pelnego dnia odpoczynku po 6 kolejnych dniach pracy.
Wszelka praca w godzinach nadliczbowych §wiadczona na rzecz firmy przez pracownikow bedzie
dobrowolna, wykorzystywana w sposob rzetelny 1 uwzgledniajaca wszelkie aspekty zwigzane z
czestotliwoscia, zakresem oraz godzinami pracy indywidualnej wszystkich pracownikéw.

Wynagrodzenie
Firma zobowigzuje si¢ do wyptacania godziwego i uwzgledniajagcego wymogi krajowe wynagrodzenia
na czas 1 ustalonej w umowie wysokosci. Wszystkim pracownikom beda przedstawione w formie

Strona4dz 7



ZPO SAMBOR Sp. z o.o0.
27-650 Samborzec 55
_ tel. kom.: +48 727 448 333

i tel.: +48 15 644 50 14
Sambor

pisemnej jasne i zrozumiate zasady zatrudnienia i wynagrodzenia za $wiadczona prace przed
rozpoczeciem zatrudnienia.

Zakaz pracy dzieci

Firma nie zatrudnia dzieci.

Istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia pracownikow mtodocianych. Pracownik mtodociany to osoba w
wieku 15 do 18 lat. Takie osoby moga by¢ zatrudnione zgodnie z obowigzujagcym prawem i
regulacjami z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Pracownikéw miodocianych nie zatrudnia si¢
do pracy w nocy ani w warunkach niebezpiecznych.

Ochrona Srodowiska

ZPO Sambor Sp. z 0.0. przestrzega wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji dotyczacych
ochrony $rodowiska. Postepujemy tak aby chroni¢ srodowisko naturalne, oszczedza¢ energi¢ i zasoby
naturalne, a takze zapobiega¢ zanieczyszczeniom, stosujac odpowiednie technologie 1 minimalizujac
powstawanie odpadéw. Firma zobowiazuje si¢ dba¢ o ochrone srodowiska, a jego zasoby naturalne
uzytkowa¢ w sposob rozsadny i odpowiedzialny.

Konflikt interesow

Konflikt interesow wystepuje, gdy prywatne interesy pracownika sg lub wydaja si¢ sprzeczne z
interesami firmy. Decyzje biznesowe powinny opierac si¢ na potrzebach firmy, a nie jej pracownikow,
rodzin i znajomych, czy tez che¢ci wzbogacenia si¢ pracownikow.

Nie nalezy prowadzi¢ dziatalnosci biznesowej z organizacjami, w ktdérych pracownik lub jego rodzina
majg znaczace udzialy.

Neutralnos¢ polityczna

ZPO Sambor Sp. z 0.0. zachowuje neutralno$§¢ w odniesieniu do partii i kandydatéw politycznych. Nie
nalezy wykorzystywa¢ nazw firmowych lub aktywow zwigzanych z ZPO Sambor Sp. z o.0. do
promowania badz dyskredytowania interesoOw partii lub kandydatoéw politycznych.

Korupcja, lapowki, prezenty

ZPO Sambor Sp. z 0.0. nie angazuje si¢ w dziatania korupcyjne i tapowki. Korupcja lub tapéwka to
wreczanie lub przyjmowanie pieni¢dzy, oplat, wynagrodzen, kredytow, przystug i innych
warto$ciowych rzeczy wreczanych bezposrednio 1 posrednio w zamian za preferencyjne traktowanie.
Nigdy nie nalezy oferowaé, dawac, prosi¢ o lub przyjmowac zadnych form korzys$ci majatkowych.
Wszelkie przejawy korupcji sa sprzeczne z celami prowadzenia uczciwej dziatalnosci biznesowe;.

Nasza zasada to ZERO TOLERANCIJI dla korupcji.
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Konkurencja

Firma ZPO Sambor Sp. z 0.0. prowadzi swoja dziatalno$¢ zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.
Nie stosujemy nieetycznych i nielegalnych praktyk biznesowych, poniewaz zdajemy sobie sprawe z
tego, ze konkurencja przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego i poprawy standardow zycia.

Nie podejmujemy dziatan, ktore prowadza do dyskredytowania konkurentéw, a informacje o swoich
konkurentach pozyskujemy z legalnych zrodet.

Uczciwos¢ w transakcjach handlowych z partnerami biznesowymi i
dostawcami

ZPO Sambor Sp. z o0.0. rzetelnie reguluje swoje wszelkie naleznosci. Promuje uczciwe i zgodne z
rzeczywisto$cig ustalanie kosztéw 1 korzy$ci, co ma wptyw na zapewnienie uczciwych cen, termindw
dostaw 1 stabilnych umow. Najwazniejszym kryterium, jakiemu podlega wybdr kupowanego towaru
lub ustugi, jest jego jakos¢, cena oraz mozliwos$ci dostawy.

Ochrona majatku firmy

Wszyscy pracownicy s3 zobowigzani do ochrony majatku firmy ZPO Sambor Sp. z 0.0. , w tym
budynkdéw i ich otoczenia, samochodow stuzbowych, pomieszczen i ich wyposazenia oraz wszelkich
urzadzen.

Pracownicy otrzymuja do dyspozycji telefony, komputery, poczte elektroniczng i korzystaja ze
sprzetu w sposob etyczny i zgodny z prawem.

Dane oraz informacje przesytane oraz odbierane za pomocg stuzbowych srodkow stanowig wlasnos¢
ZPO Sambor Sp. z o.0.

Firma zastrzega sobie prawo do monitorowania catej komunikacji tacznie z korzystaniem z Internetu
1 zaden pracownik nie powinien uwaza¢ swojej komunikacji za osobistg. W szczegodlnosci surowo
zabrania si¢ korzystania z Internetu oraz z poczty elektronicznej w celu dostgpu do materialow
pornograficznych lub innych naruszajacych dobre obyczaje.

Kazdy z pracownikow firmy ZPO Sambor Sp. z 0.0. ma obowigzek chroni¢ tajemnice zawodowe oraz
informacje poufne.

Firma ZPO Sambor Sp. z 0.0. szanuje prawa wilasnosci fizycznej jak i intelektualnej innych osob i
stron.

Ochrona danych osobowych i poufnos¢ informacji

Firma ZPO Sambor Sp. z o0.0. odpowiada za ochron¢ i utrzymanie poufnosci informacji
wykorzystywanych w pracy.

Dane osobiste pracownikéw firmy jak 1 oséb wspotpracujacych z firmg ZPO Sambor Sp. z 0.0. sg
chronione przed nieuprawnionym dostepem. Uzywane sg tylko w uzasadnionych celach. Kiedy
zbieramy, uzywamy 1 przetwarzamy informacje osobiste, postepujemy z nimi zgodnie z
obowigzujacym prawem. Firma deklaruje przestrzeganie wymagan RODO.
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Z.akonczenie

Zasady 1 przyktady przedstawione w Kodeksie Postgpowania odzwierciedlaja normy i warto$ci,
ktorymi si¢ kierujemy. Kierujac si¢ zasadami etyki nie zapominamy o przepisach prawa. Nalezy
pamietaé, ze nie zastgpuje on bardziej szczegdétowych procedur, instrukcji i regulaminéw firmy.

Jezeli pojawiajg si¢ jakiekolwiek watpliwosci co do zgodnosci z Kodeksem Postgpowania mozesz
zawsze zgtosi¢ si¢ do:

Pelnomocnika ds. Etyki i Praw Czlowieka
Pani Anna Nowak

Mail: bhp@sambor.co

W imieniu ZPO Sambor Sp. z o.0.
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